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Journée thématique sur I'Intranet
lundi 76 mai - Géruzet, salles Messina/Canadian, Bruxelles

A I'heure actuelle, il n'est plus possible de faire abstraction de I'intfranet dans une politique
de communication interne classique. Il constitue en effet un canal de communication
moderne d part entiére et offre de nomlbreuses possibilités. Mais développer un intranet ne
se fait pas en un tour de main. L'aspect technique du médium d'une part et les attentes du
public cible d'autre part impliquent que la réflexion conceptuelle ne peut pas se faire en un
jour. Quels sont les moyens d mettre en ceuvre pour construire un intranet?2 Quel est le role
de I'intranet concernant I'accés aux connaissances ¢ Peut-on faire d'avantage que
‘simplement’ offrir de I'information? Qu’en est-il par exemple des applications web 2.0 ou
‘médias sociaux'2 Peuvent-ils également trouver une place sur l'intranet?

Le lundi 16 mai, com@pol, le réseau des communicateurs de la police locale et fédérale, et
KMCOP, le réseau pour la gestion des connaissances organisent ensemble une journée
thématique sur l'infranet au complexe Géruzet a Bruxelles.

Plusieurs exemples pratiques seront abordés durant cette journée d'information-formation.
Deux exposés avec traduction simultanée seront présentés, le premier en début de matinée
et le suivant apres la pause de midi. lls seront ensuite suivis par un workshop. Les participants
peuvent ainsi choisir parmi 5 ateliers différents dans lesquels différents concepts d'intranet,
des conseils et idées seront proposés. Lors de I'inscription, vous devez mentionner les deux
workshops auxquels vous souhaitez participer.

Les responsables francophones (FR) et néerlandophones (NL) de la communication et de
I'intfranet de la police locale et fédérale constituent le public-cible de cette journée

thématique sur l'intranet.

Cette journée réseau n'est pas seulement une ‘journée d'écoute’; venez donc échanger
vOs connaissances et expériences avec des collegues!

Programme

08h45 Accueil

09h15 Mot de bienvenue

09h30 Tout nouveau et mOrement réfléchi: 'intranet de la zone de police de Gand

Apres des mois de préparation, le nouvel intranet de la zone de police de Gand
a été lancé en décembre de I'année passée. Cet intranet est le résultat d'une
collaboration avec I'lT-intercommunale Digipolis, Ia police locale d'Anvers et la
société Uniway. Il prévoit de nombreuses possibilités supplémentaires adaptées




aux besoins du corps de police et du personnel. Présentation par Pieter Rogiers
(zone de police de Gand) et Bart Stichelmans (Digipolis).

Traduction simulfanée
10h30 Pause
11h00 Session 1. Choix parmi 5 workshops (max. 20 participants par workshop)

1. L'intranet du SPF Emploi (NL)

L'intranet du SPF Emploi n'est pas ‘le premier le meilleur’. C'est en un mot ' le
meilleur’. C'est a cette conclusion qu’est arrivé un jury de I'Association Belge de
la Communication Interne qui a remis I'année passée le prix du meilleur intfranet
a Sandy Deseure et son équipe. Voici un extrait du verdict du jury: * réalisé avec
peu de moyens... une structure de navigation claire... forum et blogs... moteur
de recherches performant ...". Intéressé par cet exemple de bonne pratique?
Sandy Deseure vous propose davantage d’'explications.

2. L'intfranet de la zone de police de Vias (NL)

Durant cet atelier, Thomas Detavermnier de la police locale de Vlas montrera
comment l'infranet permet de relier les membres du personnel de la zone de
police, qu'ils soient au travail ou d la maison... Il démontrera ensuite que
I'intfranet est un instrument utile pour susciter I'implication. Un bel exemple de
communication boffom-up.

3. L'intfranet de la zone de police de Namur (FR)

La zone de Namur dispose depuis quelques années d'un intranet. Pourquoi avoir
pris la décision de développer un infranet au sein de la zone? Quelle
méthodologie a été suivie? Qu'en est-il de la situation actuelle? Comment est
envisagée l'évolution de l'intranet actuel2 Quels sont les défis futurse Jean-Noél
Tassiaux répondra & toutes ces questions.

4. Vision et offre d’appui de la Commission permanente de la police locale
(CPPL) (NL)

La Commission permanente de la police locale offre la possibilité aux services de
police d'utiliser, gratuitement, une plate-forme internet professionnelle basée sur
le systéme de gestion du contenu Joomlal. A c6té des économie considérables
que permettent la cenftralisation et le choix de I'Open Source, un look-and-fee/
essaie de rendre la plate-forme uniforme et simple d'utilisation pour les
gestionnaires et le citoyen. Plus de 145 services de police recourt d ce service. La
centralisation des sites internet sur cette plate-forme unique offrira, & I'avenir,
encore d'autres possibilités tels qu'un intranet, sur le réseau Hilde ou non.
Explications par Marc Alen.

5. L'intfranet de la police de Maastricht (NL)

Cela vaut certainement la peine d'aller jeter un ceil du cbté de nos voisins du
nord. Les collegues belges de I'Euregio qui collaborent pratiquement
quotidiennement avec eux sont déjd tout & fait d'accord: la police néerlandaise
possede un infranet fort! Gérard Moon de la police Limburg-Zuid (Maastricht)
anime cet atelier ou il sera question de l'infranet de son corps de police.

12h

Pause




Possibilité de se restaurer au mess du complexe ‘de Witte de Haelen'.

13h30 Web 2.0 sur l'intranet

Un expert de Technofutur fait le point sur les possibilités d'utiliser des applications
web 2.0 surl'infranet et quelles sont leurs plus-values.

Traduction simultanée

14h30 Pause

14h45 Session 2. Choix parmi 5 workshops (max. 20 participants par workshop)

1. Infranet SPF Emploi (FR)

Jean-Luc Durieu. Idem workshop 1 AM.

2. Infranet ZP Vlas (NL)

3. Infranet ZP Namur (FR)

4. Vision et offre d'appui CPPL (NL)

5. Infranet Maastricht (NL)

15h45 Conclusion

Jean-Marie Van Branteghem, directeur général de I'appui et de la gestion (DGS)

16h00 Fin.

En pratique

Ou et quand®?

La journée thématique sur I'intranet se tiendra le 16 mai 2011 au complexe Géruzet (salles
Messina/Canadian) de la police fédérale. Entrée via I'avenue de la force aérienne, 10 &
1040 Etterbeek. Possibilités de parking sur la cour intérieure ou a I'extérieur du complexe.
Accessibilité en transport en commun: gare d'Etterbeek a proximité. L'arrét de tram le plus
proche est '2de Régiment Lancierslaan’ (ligne 7 ou 25). En métro: arrét ‘Pétillon’ et prendre la
ligne de tfram 7 ou 25.

Inscription

Vous pouvez vous inscrire en renvoyant le formulaire joint pour le 6 mai 2011 au plus tard,
via e-mail & communication@police.be ou par fax : 02 642 60 97.

La participation est gratuite. Le nombre de places est limité et la priorité sera accordée aux
membres des deux réseaux. Vous recevrez une confirmation de votre participation par mail.

Information

Pour plus d'informations, vous pouvez contacter:

=  com@pol, 02 642 61 39, communication@police.be
= KMCOP, 0264275 41, dsed.km@police.be



